careander

Vastgesteld: | 14 november 2023

Evaluatiedatum: | 1 september 2026

Klokkenluidersregeling

Eigenaar: | Manager M&O
Verantwoordelijke: | Afdeling M&O
Auteur: | Adviseur M&O

Leeswijzer

In het eerste deel van dit document worden de aanleiding en de begrippen die relevant zijn
bij deze regeling toegelicht. Het tweede deel is de werkwijze voor intern melden, het derde
deel beschrijft waar een externe melding aan moet voldoen en hoe meldingen worden
geregistreerd.

Aanleiding

De Wet bescherming Klokkenluiders (Wbk) geldt per 18 februari 2023. Voorheen gold de
wet Huis voor klokkenluiders. De Wbk regelt de mogelijkheden en bescherming van
werknemers die een werkgerelateerd misstand willen melden. Het doel van de Wbk is om
melders van misstanden beter te beschermen.

Voor Careander is een voorziening voor het intern melden (en extern) van vermoedens een
belangrijk instrument om zo nodig haar verantwoordelijkheid te nemen. Een goede regeling
draagt daarmee bij aan een open organisatiecultuur. Openheid leidt tot verbetering van
kwaliteit en een veilige werkomgeving.

Centrale begrippen
In de regeling staan drie begrippen centraal: het vermoeden van een onregelmatigheid, het
vermoeden van een misstand en ‘melder’:

e Een onregelmatigheid heeft betrekking op een ongewenste situatie van algemene,
operationele of financiéle aard binnen de zorgorganisatie. Bij het vermoeden van een
onregelmatigheid betreft het aangelegenheden waarbij kenmerkend is dat het
ernstige aangelegenheden betreft die niet binnen normale werkprocessen en/of met
de eigen leidinggevende kunnen worden opgelost.

e Bij (het vermoeden van) een misstand is sprake van een ernstige immorele praktijk,
waarbij een groot maatschappelijk belang in het geding is. Een misstand omvat ook
een (gevaar voor) schending van het Unierecht.

e Melders zij niet alleen werknemers. Ook degenen die anderszins in een werkrelatie
tot Careander staan kunnen een beschermde melding doen. Dit kunnen bijvoorbeeld
zzp’ers, onbezoldigde stagiairs en vrijwilligers, sollicitanten, ex-werknemers, maar
ook (personen die werken onder verantwoordelijkheid van) leveranciers zijn.
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Melden

Het vermoeden van een onregelmatigheid wordt gemeld via de interne procedure (zie
hieronder). Het vermoeden van een misstand kan via de interne procedure worden gemeld.
Een melder kan ook kiezen om direct extern te melden (zie hieronder). Externe meldkanalen
zijn:

a. de Autoriteit Consument en Markt;

b. de NVWA;

c. de Autoriteit Persoonsgegevens;

d. de Autoriteit Financiéle Markten;

e. het Huis voor Klokkenluiders;

f. de Inspectie gezondheidszorg en jeugd;

g. de Nederlandse Zorgautoriteit.
Raadsman

Een melder kan zich door een raadsman laten vertegenwoordigen en/of bijstaan. De hier
bedoelde raadsman heeft uit hoofde van zijn functie een geheimhoudingsplicht en kan in
vertrouwen worden geraadpleegd.

Indien de raadsman een werknemer is die in dienst is van Careander, dan is op de raadsman
de rechtsbescherming van artikel 21 van de Wet op de Ondernemersraden van toepassing.

Vertrouwenspersoon

1. op aanwijzing van de Raad van Bestuur is een vertrouwenspersoon benoemd die de
melding van een vermoeden van een onregelmatigheid respectievelijk misstand in
ontvangst neemt. De vertrouwenspersoon kan, naast het registreren en doorgeleiden
van de melding, optreden als procesbewaker bij de meldingsprocedure;

2. de vertrouwenspersoon is een belangrijke raadgever zijn voor de melder: hij/zij kan de
melder behoeden voor procedurele fouten, samen met de melder de ernst van de
melding beoordelen en/of de melder eventueel doorverwijzen naar andere instanties.
De vertrouwenspersoon kan hierdoor een belangrijke bijdrage leveren aan de
doelstelling van de regeling, namelijk dat een klimaat wordt geschapen waarin het
melden van onregelmatigheden of misstanden gewaardeerd wordt;

3. de vertrouwenspersoon functioneert met gezag en geloofwaardigheid en is in die
hoedanigheid onafhankelijk van (de leiding van) de zorgorganisatie;

4. voor de goede orde wordt aangegeven dat de vertrouwenspersoon niet zelf de
meldingsinstantie is, niet zelf klachten behandelt, geen oordelen velt, geen uitspraken
doet en geen sancties kan opleggen.

Rechtsbescherming melder

1. De melder van een onregelmatigheid respectievelijk misstand die te goeder trouw
zorgvuldig handelt, wordt in zijn rechtspositie beschermd. Hieronder wordt verstaan dat
de melder door of vanwege zijn of haar melding op geen enkele wijze wordt benadeeld
in zijn rechtspositie jegens Careander;
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2. Rechtspositionele besluiten, indien en voor zover deze verband houden met de melding
die in ieder geval onder de bedoelde rechtsbescherming vallen, zijn (in ieder geval)
besluiten gericht op het:

verlenen van ontslag, anders dan op eigen verzoek;

tussentijds beéindigen of het niet verlengen van een tijdelijk dienstverband;

niet omzetten van een tijdelijk dienstverband in een vast dienstverband;

verplaatsen of overplaatsen of het weigeren van een verzoek daartoe;

treffen van een disciplinaire maatregel;

onthouden van salarisverhoging;

onthouden van promotiekansen;

. afwijzen van verlof.

Bovenstaande lijst is niet uitputtend. ledere vorm van benadelen van de melder is niet
toegestaan.

3. Van zorgvuldig handelen is sprake indien:

a. de melder een op redelijke gronden gebaseerd vermoeden heeft dat de betreffende
feiten juist zijn;
de externe bekendmaking een maatschappelijk belang dient;

c. het belang van externe bekendmaking in maatschappelijk opzicht prevaleert boven
het belang van de zorgorganisatie bij geheimhouding.

d. de melder voldoet aan de wijze van ‘intern melden’ of ‘extern melden’ zoals in deze
regeling is opgenomen.

4. Hetis (nog) niet mogelijk anoniem onregelmatigheden of misstanden te melden.

5. Er geldt een verplichting tot geheimhouding van de gegevens met een vertrouwelijk
karakter. Hieronder wordt begrepen:

a. Gegevens over de identiteit van de melder;
b. Informatie over een bedrijfsgeheim.
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Overige informatie

https://huisvoorklokkenluiders.nl

https://www.igj.nl (Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd)
www.inspectieszw.nl/melden (Inspectie SZW)

www.om.nl (Openbaar Ministerie)

Home | NVWA (Nederlandse Voedsel- en Waren autoriteit

Werkwijze intern melden

1. de melder doet melding van een vermoeden van een onregelmatigheid of misstand
bij voorkeur aan de (voorzitter van) de Raad van Bestuur, tenzij de melding het
functioneren van de RvB betreft: dan wordt de melding gericht aan de Raad van
Toezicht. Het is eveneens mogelijk de melding te doen bij een door de RvB
aangestelde vertrouwenspersoon. In dat geval brengt de vertrouwenspersoon zo
spoedig mogelijk de RvB of RvT op de hoogte van de melding met daarbij de datum
waarop de melding is ontvangen;

2. degene die de melding in eerste instantie in ontvangst heeft genomen legt de
melding schriftelijk vast en laat de melder voor akkoord tekenen door de melder, die
hiervan een afschrift ontvangt;
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de Raad van Bestuur respectievelijk van de Raad van Toezicht stuurt binnen zeven
dagen na ontvangst van de melding een ontvangstbevestiging aan de melder. In de
ontvangstbevestiging wordt gerefereerd aan de oorspronkelijke melding;

na ontvangst van de melding wordt binnen drie werkdagen een onderzoek gestart. In
het geval van het vermoeden van een misstand wordt door de Raad van Bestuur
respectievelijk door de Raad van Toezicht beoordeeld of een externe derde (zie tekst
verderop) op de hoogte moet worden gebracht van het vermoeden van een
misstand.

binnen een periode van acht weken vanaf het moment van de interne melding,
wordt de melder door de Raad van Bestuur respectievelijk door de Raad van Toezicht
schriftelijk op de hoogte gesteld van het inhoudelijke standpunt omtrent het
gemelde vermoeden van een onregelmatigheid respectievelijk missstand. Daarbij
wordt tevens aangegeven tot welke stappen de melding heeft geleid. Het standpunt
wordt geformuleerd met inachtneming van het eventueel vertrouwelijke karakter
van de te verstrekken (bedrijfs)informatie en de ter zake geldende wettelijke
bepalingen, zoals privacyregelgeving.

als het standpunt niet binnen acht weken kan worden gegeven, wordt de melder
door de Raad van Bestuur respectievelijk door de Raad van Toezicht hiervan
schriftelijk in kennis gesteld. Daarbij wordt aangegeven binnen welke termijn de
melder het standpunt tegemoet kan zien. Deze aanvullende termijn mag maximaal
vier weken bedragen;

na het afronden van de interne melding kan alsnog worden overgegaan tot een
externe melding.

Zowel de melder als degene aan wie het vermoeden van een onregelmatigheid
respectievelijk misstand is gemeld, behandelen de melding vertrouwelijk.

Werkwijze extern melden

1

Een melder kan direct bij een externe derde melden zonder eerst de werkwijze van
intern melden te hebben gevolgd;

de melder kan zich altijd laten bijstaan door een raadsman of vertrouwenspersoon;
de melding vindt plaats volgens de instructies op de website van de gekozen externe
derde, zie onder Overige informatie.

Registratie meldingen

1.

Klokkenluidersregeling

De melding kan schriftelijk, mondeling via een telefoon of via een ander
spraakberichtsysteem of gesprek worden gedaan. Voor de werkwijze wordt
verwezen naar ‘werkwijze intern melden’ en ‘werkwijze externe melden’.
De meldingen die telefonisch of in een gesprek op locatie worden gedaan, worden
geregistreerd, door:

a. Het maken van een opnamen van het gesprek (met voorafgaande instemming

van de melder); of

b. Een volledig en nauwkeurig schriftelijke weergave van het gesprek.

De meldingen worden bijgehouden in een register.
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4. Deze gegevens worden vernietigd indien zij niet langer noodzakelijk zijn.
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